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BIENVENUE DANS VOTRE NOUVELLE
LETTRE DU LOCATAIRE!

Cheéres locataires, chers locataires,

Nous sommes heureux de vous présenter votre nouvelle
lettre du locataire. Ce journal est fait pour vous ! Il vous
apportera des informations utiles sur votre logement,
votre quartier et tous les services a votre disposition.

Dans chaque numéro, vous trouverez :

» des conseils pour bien vivre chez vous

« des infos sur les travaux, I'entretien et la sécurité

» des solutions en cas de probléme (réparations,
contacts utiles)

« des actualités sur la vie de votre résidence et vos

droits de locataire

Dans ce premier numéro, nous vous présentons KLARO,
un nouvel outil pour simplifier votre quotidien ! Grace a
cette application, vous pouvez simuler le montant d’aides
financiéres que vous pouvez demander.

Notre objectif ? Etre plus proches de vous et vous
accompagner au mieux dans votre logement et votre
parcours de locataire.

Vos avis comptent ! Dites-nous ce que vous aimeriez
lire dans les prochains numéros. Vous pouvez en parler
a votre gardien ou votre agent de proximité.

Bonne lecture et a trés bientot !

& L'équipe du journal




— INFORMATIONS SOCIETE

REPARTITION DES LOGEMENTS
plus de 19 000 logements et foyers
pres de 700 commerces

:Mana - Javouhey 108
Awala-Yalimapo 5 -. :

_~Iracoubo 40

St-Laurent du Maroni 3327 ----------------

----------------- Sinnamary 196
Apatou4s ---------- LIS =~ O S B Kourou 3635
A
5
q .
Grand-Santi 20 --------- ‘ ~ U Régina 58
Papaichton 4 ---------- ' """"""" St Georges 212

Maripassoula 30Q --------------

.- Macouria 1971

-Montsinery-Tonnegrande 146

Cayenne 6278
Remire-Montjoly 1183
Matoury 1077

“~.Roura 60

@ CC de I'Ouest Guyanais
@ CC de I'Est Guyanais

O CA du Centre Littoral
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Je ne perds plus d'argent grace a

& klaro ez

Je m'inscris
sur mon

espace client
SIGUY ou SiMKO

kl Q I"O C'est plus

de 1500 aides financiéres

— FOCUS SUR

Des aides de paiement de mon
loyer, pour voyager, pour mon
permis de conduire, pour la garde
de mes enfants...

B & i

Pour en savoir plus, je me connecte a
mon espace siguy.fr ou simko.fr

e habitet | 8

GlE @'GUV S“Y”.(—_ Retrouvez-nous sur : m




FOCUS SUR

Besoin d’un coup de pouce pour votre budget ?
Nous vous proposons klaro!

Vous vous demandez si vous avez droit a des aides pour payer votre loyer, vos factures ou améliorer votre quotidien ?
Bonne nouvelle ! Avec KLARO, vous pouvez en quelques clics calculer le montant de vos droits a des aides
financiéres directement depuis votre espace locataire.

Pourquoi utiliser klaro ?

Simple : en 2 minutes, vous obtenez une estimation des aides auxquelles vous avez droit.
Gratuit : le service est entierement gratuit et sécurisé.
Personnalisé : vous recevez des conseils adaptés a votre situation.

Comment ca marche ?

m 1 Connectez-vous a votre espace locataire.
m 2 Remplissez quelques infos sur votre situation (revenus, famille...).
m 3 Découvrez vos aides et comment les demander !

Des permanences encadrées par I'association GUYACLIC’ se tiendrons du 6 au 14 mars
dans vos agences Siguy, Simko et France Travail a Soula, Cayenne, Matoury, Kourou

Ne passez pas a coté de ce coup de pouce !
Connectez-vous dés maintenant a votre espace client et testez klaro. 25

IGUY

A
Je crée mon espace client
4 ‘i sur le site : siguy.fr ou simko.fr

% kEspace client

Sur mon smartphone

Consulter mon compte Retrouver mes contacts

Télécharger mes avis

Payer mon loyer ﬁ d'échéances

Effectuer et suivre
H
a a — = A
Retrouver des informations - mes réclamations
sur ma résidence

Bénéficier du dispositif

Retrouvez-nous sur : ﬂ ﬂ

klaro %“9&!&919: 6



— ASTUCES PRATIQUES

ASTUCES PRATIQUES

REPARATION ET ENTRETIEN
DES PARTIES INTERIEURES

Un carreau de faience cassé ou
décollé ? Un objet a fixer au mur ?
[l est impératif d’informer votre
bailleur avant tous travaux de
percement des murs

A mémoriser :

les trous non rebouchés
vous seront factureés lors
de votre départ.

e —————
)

M Locataire

Le bailleur Veillez  graisser

régulierement les gonds
des portes, fenétres et

placards, les paumelles,
les serrures et les verrous
de sécurité. Changez-les si
nécessaire.

L'entretien de vos sols se fait avec
des produits adaptés a leur nature
et non a grande eau. De méme,
pour préserver les revétements,
prévoyez des protections sous les
pieds de vos meubles.



GIc IGUY

BALCON ENCOMBRE
RIME AVEC DANGERS

— A SAVOIR

Attention!

Un balcon encombré peut :
- Accentuer la propagation des flammes lors d’un incendie
- Géner lintervention des pompiers
- Générer la chute d’objets pouvant blesser des passants
- Nuire a 'aspect extérieur de ma résidence

' Y o

T I S

Les gestes simples

Je n’encombre pas mon balcon avec des objets qui n’y ont pas leur place (vélos, meubles, etc.).
J’accroche solidement mes jardiniéres du c6té intérieur de mon balcon.

Je ne stocke pas mes encombrants.

Je ne fais pas de barbecue.

=
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Bon a savoir

Chaque chose a sa place : demandez a votre gardien si votre résidence posséde un local vélos,
un local dédié aux encombrants, etc.



— A SAVOIR

Glc IGUY

STOP AUX DECHETS !

A O
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I | Agissons ensemble pour un vivre ensemble

Les déchets laissés au sol attirent des nuisibles tels que les rats, les cafards et les chiens errants.
Les enfants, souvent trop petits pour atteindre les bacs, contribuent également a 'accumulation
de détritus. Pour maintenir notre environnement propre et sain, jetez toujours vos déchets dans les
bacs prévus a cet effet et fermez bien les sacs poubelle.

Trabalhando juntos para viver juntos

O lixo deixado no chao atrai pragas, como ratos, baratas e caes de rua. As criancas, que geralmente sao
pequenas demais para alcancar as lixeiras, também contribuem para o acumulo de lixo. Para manter nos-
so ambiente limpo e saudavel, sempre descarte seu lixo nas lixeiras fornecidas e feche bem os sacos de
lixo.

Bl Nou fek ansanm pou viv ansem

Deche ki kite sou te a atire béet tankou rat, kafou, ak chen san kay. Timoun yo, souvan two piti pou
rive nan bak yo, ap kontribye tou nan akimilasyon deché. Pou n kenbe anviwonman an pwop ak an
sante, toujou jete deché ou yo nan bak yo ki fét pou sa epi fémen sak yo byen.



— A SAVOIR

Glc IGUY

STOP AU LINGE SUR LES BALCONS
ET PARTIES COMMUNES'!




LE CARNAVAL DANTAN

par Cornélia Birba, locataire depuis 25 années a la cité Mont Lucas a Cayenne

Mm™e Birba nous raconte ses souvenirs inoubliables du
carnaval de Guyane.

Depuis combien de temps participez-vous au carnaval ?

J’ai commencé a célébrer le carnaval a I'age de 40 ans.
J’ai participé aux festivités du carnaval durant une
trentaine d’années.

Qu’est-ce que le carnaval représente pour vous ?

C’était une occasion de faire la féte pour s’évader de son
quotidien en s’amusant et en taquinant ses amis.

Pouvez-vous partager un souvenir particulierement
marquant ou émouvant ?

Les Vidés, qui tirent leur nom de I'expression “ vider la
rue ”, font partie de mes souvenirs les plus marquants.
Chaque dancing organisait a tour de réle son vidé, en
proposant des orchestres différents. C’était une maniére
de remercier les clients pour leur fidélité tout au long de
lannée. On parcourait les rues sans itinéraire précis.
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Chapeau de Milord

Loup d’antan La Balayeuse et le Milord




— VOISIN - VOISINE

Masque de diable

Pouvez-vous nous présenter votre costume ?

Je souhaite vous présenter le costume du Diable, un
personnage devenu rare de nos jours. Le costume

se compose d’'un masque, d’'une tunique noire ornée

de morceaux de miroir et de collants. Ce personnage
apparaissait le jour des cendres, il était accompagné de
sa horde de diablotins qui était parée de rouge.

Il venait pour emporter Vaval et le brdler. C’était un
jour triste, nous étions habillés en noir et blanc, tout le
monde faisait semblant de pleurer, car cela marquait la
fin imminente du carnaval.

Costume de diable

Comment se passait I'organisation du carnaval ?

C’était tres facile, les gens se déguisaient avec ce gqu’ils
trouvaient dans leurs armoires. Lesprit était bon enfant,
et on cherchait simplement a célébrer un moment
convivial ou tout le monde était le bienvenu. C’était peu
colteux, contrairement a aujourd’hui ou les sponsors
jouent un réle important dans 'organisation et le
financement des festivités.

Que pensez-vous du carnaval d’aujourd’hui ?

Le carnaval traditionnel de Guyane a progressivement
perdu son identité. |l est essentiel de rappeler les
valeurs qu’il véhiculait et ce qu’il représentait afin de
les transmettre a notre jeunesse. A I'’époque le carnaval
était ouvert a tous, méme les touristes pouvaient se
maquiller et y participer.

Costume de sorciere




— RENOUVELLEMENT URBAIN

LES FR,ESQU ES DE
LA C | T E Z E P H | R Des artistes vont aussi décorer les locaux poubelles et

halls de la résidence Pépiniére pour continuer a embellir
Des fresques murales pour embellir la cité ZEPHIR ! le quartier.

La cité ZEPHIR a Cayenne change. De grandes Venez decouvrir ces ceuvres
peintures murales sont réalisées sur les facades des
batiments La Pépiniére et Le Levant. Ce projet est

porté par la SIGUY en partenariat avec 'association
Les Pas Mélés, qui regroupe des artistes talentueux.

Cette initiative vient des habitants de la cité. Ensemble,
nous faisons de la cité ZEPHIR un lieu chaleureux et

accueillant !

Un projet avec les habitants de Zephir

Les fresques ont été imaginées avec habitants. Lors de
réunions, les locataires ont partégé leurs idées pour
choisir les thémes des peintures :

= la culture de Guyane

m les animaux et plantes peyi

m les liens entre les générations

m Un quartier plus beau et plus vivant

Dans les prochaines semaines, ces fresques vont
illuminer le quartier et créer un cadre de vie agréable.
Lart apporte de la couleur et donne une nouvelle
identité & la cité ZEPHIR.

Bientot de nouvelles fresques a la résidence Le Levant.

e

Fresque de Ié cité Zéphir «Le Levant»

= 1.

W7 44V

e b e
Fresque de la cité Zéphir «la Pépiniére»
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https://www.helloasso.com/associations/les-pas-meles

— RENOUVELLEMENT URBAIN

TRAVAUX EN COURS

QUARTIER DE MONT LUCAS A CAYENNE

Conformément a nos engagements, nous vous informons que les travaux de réhabilitation Les 152 appartements
de la cité MONT-LUCAS Il a Cayenne, ont débuté.

Dans les logements Dans les parties communes

= La rénovation des salles de bains = Remplacement des garde-corps sur les

= Le remplacement des portes d’entrées coursives et terrasses

= La mise en sécurité des installations » Remplacement des revétements des sol sur
électriques les coursives

= La réfection totale de la plomberie = Le ravalement des fagcades

= La mise en place d’un extracteur d’air dans = La rénovation de la télédistribution
certains logements = Le remplacement des boites aux lettres

= Le remplacement des fenétres et des baies
= La modification des charpentes et
remplacement des couvertures

= La création de 2 nouvelles fenétres pour
permettre la ventilation naturelle dans les
salles de bains

m La pose de grilles de sécurité pour les
logements situés au rez-de-chaussée.

Quartier de Mont Lucas 2 avant réhabilitation

Quartier Mont Lucas 2, intervention sur les toitures

Nous tenons a nous excuser par avance pour toutes les nuisances que vont occasionner les travaux pour les
résidents et nous les remercions de leur compréhension et leur coopération.

Durant les travaux la priorité est donnée a la sécurité, au maintien de leur mobilité, a la réduction des nuisances et a
la communication. Léquipe sur place, se tient a leur disposition en cas de besoin.

14
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Les bornes de paiement,
' [ ] [
c’est fini!
Chers locataires, nous vous informons que les bornes de paiement
en agence seront bientét retirées. Pour continuer a régler vos

loyers en toute simplicité, nous vous invitons a utiliser nos
solutions de paiement en ligne.

. , . »
Merci de votre compréhension

Différents modes de réglements restent disponibles

* le serveur vocal (0800 00 40 40) o B S
» Papplication mobile »
 votre espace client sur https://extranet.siguy.fr/ =
« en agence sur les tablettes a votre disposition,

ou par la mise en place d'un prélevement automatique -

— VIE DES AGENCES

GN° \i2;3 0 800 00 40 40 Retrouvez-nous sur : m n




— VIE DES AGENCES
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Merci de vous adresser aux agents et
autres locataires avec courtoisie.

GIc CIGUY SIIYIKO

Retrouvez-nous sur : n |‘_-*|




